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Configuracion e instalacion 



El proceso de configuracion e instalacion incluye los siguientes pasos. Consulte las 
secciones siguientes para obtener instrucciones detalladas. 

• Paso 1: Desinstalacion de las aplicaciones de software AutoStore existentes. 

Omita este paso si esta es la primera vez que instala AutoStore. 

• Paso 2: Instalacion de la ultima version del software de servidor AutoStore 
(version 3.02) y, a continuacion, utilice el boton Comprobarsi existen 
actualizaciones de software del Administrador de licencias para actualizar el 
producto y obtener la version mas reciente. Consulte el documento de notas 
importantes antes de instalar el software de servidor AutoStore. Ejecute el archivo de 
instalacion de AutoStore (HPAUTOSTORE.EXE) y siga las instrucciones que iran 
apareciendo en la pantalla del equipo. 

• Paso 3: Configuracion de los dispositivos y actualizacion de los componentes. 

Siga los procedimientos de actualizacion e instalacion de componentes para completar 
la configuracion del sistema y para convertir los archivos de configuracion existentes al 
nuevo formato de archivo de configuracion de AutoStore. 



Antes de comenzar 



Si utiliza AutoStore con alguna base de datos o programa de comunicacion de empresa 
compatible, asegurese de que el cliente que permite el acceso a esta base de datos o 
aplicacion de comunicacion esta instalado y configurado en un servidor diferente antes de 
instalar y configurar el software AutoStore. Por ejemplo, si desea que AutoStore funcione 
con el servidor Microsoft SharePoint Portal, asegurese en primer lugar de que este servidor 
esta plenamente instalado y configurado. 

Si tiene instalada una version de prueba de AutoStore, debe adquirir e instalar la clave de 
licencia antes de que transcurran 60 dfas desde la primera instalacion o antes de procesar 
2.000 documentos, la circunstancia que se de primero. Si no instala la clave de la licencia 
antes de que finalice este periodo de 60 dias o de procesar 2.000 documentos, AutoStore 
dejara de estar disponible. Si realiza algun cambio en las fechas del equipo o en el registro, 
las licencias de AutoStore caducaran automaticamente. 
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Requisitos del sistema 



Asegurese de que el sistema cumple con los siguientes requisitos mmimos para la 
instalacion: 

• Windows 2000 Server con Service Pack 4 o Windows Server 2003 

• Procesador Intel Pentium® III de una velocidad de 600 megahercios (MHz) como mmimo 

• Compatiblidad con cliente de motor de base de datos, como Microsoft Exchange 5.5 
con Service Pack 3, Lotus Notes 4.6.X u otro programa de software de cliente 
compatible (si desea incorporar estos elementos con AutoStore) 

• Memoria de acceso aleatorio (RAM) dedicada de 512 megabytes (MB) como miniimo 
Espacio disponible en disco duro de al menos 512 MB 

• Para el dispositivo HP LaserJet 41 OOmfp, version 03.801.1 o posterior del firmware 

• Para el dispositivo HP LaserJet 9000mfp, version 03.801 .1 o posterior del firmware 

• HP LaserJet serie 4345mfp, version 09.022.3 o posterior del firmware 

• HP LaserJet 9050mfp y HP LaserJet 9040mfp, version 08.021 .7 o posterior del firmware 

• HP LaserJet Color 9500mfp, version 08.021 .7 o posterior del firmware 

• HP LaserJet 9055mfp y HP LaserJet 9065mfp, version 07.004.0 o posterior del firmware 

• HP 9200C Digital Sender, version 09.022.1 o posterior del firmware 

• HP Jetdirect Card J6057A o mas reciente 

Nota Para obtener informacion sobre el firmware, imprima una pagina de configuracion desde el 

servidor web incorporado o el panel de control del dispositivo. Consulte la Ayuda del 
dispositivo para obtener instrucciones. 

Nota Para obtener informacion acerca de HP Jetdirect Card, utilice el servidor web incorporado. 

En la barra de direcciones del navegador web, escriba 

http : //<direcciondeldispositivo> y, a continuacion, pulse Intro. En el servidor web 
incorporado, haga die en la ficha Redes. Haga die en Pagina de configuracion y busque 
el numero de modelo. 



Dispositivos compatibles 

El software de servidor AutoStore es compatible con los siguientes dispositivos HP: 
HP 9100C Digital Sender 

• HP LaserJet 41 OOmfp y HP LaserJet 41 01 mfp 

• HP LaserJet 9000mfp 

• HP LaserJet 9055mfp y HP LaserJet 9065mfp 

• HP LaserJet serie 4345mfp 

• HP LaserJet 9200C Digital Sender 
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• HP Color LaserJet 9500mfp 

• HP LaserJet 9050mfp y HP LaserJet 9040mfp 



4 



Capitulo 1 Configuracion e instalacion 



ESWW 



Paso 1: Desinstalacion de las aplicaciones de software AutoStore 
existentes 



Complete el siguiente procedimiento para desinstalar el software de servidor AutoStore 
existente. 

Para desinstalar el software de servidor AutoStore 

1 . Cierre todos los programas relacionados con AutoStore, incluidos los siguientes: 

• Servicio de AutoStore 

• Supervisor de estado 

• Disenador de procesos de AutoStore 

• Administrador de licencias de AutoStore 

2. Haga die en Inicio, seleccione Configuracion, Panel de control y, a continuacion, 
haga die en Agregar o quitar programas. En el cuadro de dialogo Agregar o quitar 
programas, haga die en AutoStore y, a continuacion, en Quitar. 

3. Cierre el cuadro de dialogo Agregar o quitar programas. 

4. Apague y reinicie el equipo. 

5. Abra el Explorador de Windows y desplacese hasta la carpeta de instalacion de 
AutoStore. (Segun la version de AutoStore que este instalada, la ubicacion 
predeterminada sera C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\HEWLETT-PACKARD 

\HP AUTOSTORE o bien C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\NSI\AUTOSTORE.) Elimine 
la carpeta de instalacion de AutoStore. 
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Paso 2: Instalacion del software de servidor AutoStore 



Realice el siguiente procedimiento para instalar el software. 

Nota Si piensa instalar el servidor Lotus Notes/Domino, debera instalar en primer lugar el 

software de cliente Lotus Notes en el servidor antes de instalar el software de servidor 
AutoStore. Si no desea que AutoStore y el servidor Lotus Notes/Domino funcionen 
conjuntamente, asegurese durante la instalacion de que la opcion para el servidor Lotus 
Notes/Domino no esta seleccionada en la lista de componentes de enrutamiento. 

Si no desea utilizar AutoStore con SharePoint Portal 2003, asegurese durante la instalacion 
de que la opcion para SharePoint Portal 2003 no esta seleccionada en la lista de 
componentes. 



Para instalar el software de servidor AutoStore 

1 . Haga doble die en el archivo HPAUTOSTORE.EXE y siga las instrucciones que iran 
apareciendo en la pantalla del equipo. 

En el Paso 3: Configuracion de los dispositivos y actualizacion de los componentes 

Si ya ha utilizado AutoStore R1.00, siga las instrucciones del Paso 3: Configuracion de los 
dispositivos y actualizacion de los componentes 

Si tiene activada la opcion de ejecucion automatica, el proceso de instalacion deberia 
iniciarse automaticamente al insertar el disco de HP AutoStore. Si la instalacion no se inicia 
automaticamente al insertar el disco de HP AutoStore, desplacese hasta el directorio donde 
se encuentra el archivo HPAUTOSTORE.EXE. Haga doble die en el archivo 
HPAUTOSTORE.EXE y siga las instrucciones que iran apareciendo en la pantalla del equipo. 
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Paso 3: Configuracion de los dispositivos y actualizacion de los 
componentes 



Algunos dispositivos y componentes requieren procesos de instalacion o configuracion 
adicionales. Complete los procedimientos apropiados para los dispositivos y componentes 
que desee utilizar con AutoStore. 



Desinstalacion de los archivos JAR de CHAI del dispositivo 

Si previamente instalo archivos JAR de Chai en el dispositivo MFP, siga estos pasos para 
eliminarlos antes de instalar los nuevos archivos JAR de Chai. 

1 . Localice la direccion del protocolo de Internet (IP) de la impresora mediante uno de 
estos metodos: 

Emita un comando ping al nombre de la impresora en la interfaz de comandos de 
MS-DOS. 

Imprima las paginas de configuracion (haga die en Menu, Informacion e Imprimir 
configuracion). 

2. Escriba la siguiente direccion URL en la barra de direcciones del navegador web: 

http : // Direccion IP Impresora /hp /device/ this . loader. 

3. En el cuadro de dialogo Select Package (Seleccionar paquete), seleccione la casilla de 
verificacion junto a HP_AUTOSTORE_4100_9u00_XXX.JAR y, a continuacion, haga 
die en Remove Selected Packages (Quitar paquetes seleccionados). 

4. Revise la pagina de confirmacion y asegurese de que el paquete se ha desinstalado 
correctamente. 

5. En el cuadro de dialogo Select Package, seleccione la casilla de verificacion junto a 
HP_LASERJET_DYNAMICMENUS_XXX_X.JAR y, a continuacion, haga die en 
Remove Selected Packages. 

6. En el cuadro de dialogo Select Package, seleccione la casilla de verificacion junto a 
HP LASERJET ADDRESSBOOK XXX X.JAR y, a continuacion, haga die en Remove 
Selected Packages. 

7. Revise la pagina de confirmacion y asegurese de que el paquete se ha desinstalado 
correctamente. 



Instalacion de los archivos JAR de CHAI en el dispositivo 

Al instalar el software de servidor AutoStore, los archivos JAR de Chai (archivos JAVA) 
necesarios para cada dispositivo MFP o remitente digital se guardaron en la carpeta 
CHAIJARS del directorio del programa AutoStore. Utilice uno de los siguientes metodos 
para instalar los archivos JAR de Chai en el dispositivo. Cada metodo proporciona 
informacion acerca de como instalar los archivos JAR de AutoStore en un dispositivo MFP. 
Utilice el metodo mas apropiado segun el entorno del sistema. 
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El formato de archivo JAR se utiliza para compilar todos los componentes que requiere un 
applet Chai de HP. Ademas, este formato de archivo simplifica el proceso de descarga de 
los applet, ya que todos los componentes (archivos .CLASS, imagenes, sonidos, etc.) se 
pueden empaquetar en un solo archivo y, por otra parte, se trata de un formato compatible 
con la compresion de datos, lo que reduce aun mas el tiempo de descarga. Chai es el 
recurso JAVA propiedad de HP para los dispositivos MFP. La tecnologia Chai de 
HP funciona en el dispositivo MFP, por lo que el servidor de flujo de trabajo se ha disenado 
para que funcione con los dispositivos MFP de HP que son compatibles con esta tecnologia. 

Metodo 1: Instalacion de los archivos .JAR de Chai utilizando 
HP Web Jetadmin (HP LaserJet 4100mfp, HP LaserJet 9000mfp, 
HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 9050mfp, HP LaserJet 9040mfp, 
HP LaserJet Color 9500mfp y HP 9200C Digital Sender) 

1 . Copie todos los archivos del subdirectorio CHAIJARS que se encuentra en el directorio 
de instalacion de AutoStore (C:\ARCHIVOS DE PROGRAMAMHEWLETT-PACKARD 
\HP AUTOSTORE\CHAIJARS) en el directorio de complementos de Web Jetadmin (C: 
\ARCHIVOS DE PROGRAMAMHP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPJDAM\JARS). 

2. Utilice un navegador web para abrir la pagina principal de HP Web Jetadmin en la 
siguiente direccion: http://<nombredehost>:8000. 

3. Abra Device Application Manager mediante uno de estos metodos: 

En la pagina de la impresora Estado del dispositivo, seleccione Application Manager 
en el menu desplegable de la barra de herramientas de contenidos. 

En la pagina Gestion de dispositivos, haga die en Listas de dispositivos, Todos los 
dispositivos y, a continuacion, seleccione los dispositivos apropiados de la lista. 

En el menu desplegable Herramientas de dispositivos, haga die en Application 
Manager. 

En la pagina Gestion de dispositivos, haga die en Grupos de dispositivos, en el 
nombre del grupo y, a continuacion, seleccione los dispositivos apropiados de la lista. 

En el menu desplegable Herramientas de dispositivos, haga die en Application 
Manager. 

4. En la pagina Instalar, seleccione el programa de software del dispositivo HP AutoStore 
para MFP y, a continuacion, haga die en Instalar. La impresora se reiniciara de forma 
automatica. 



Nota La pagina Resultados de la instalacion muestra los resultados del proceso de instalacion de 

un solo dispositivo o de varios dentro de un grupo. En esta pagina puede comprobar si 
Device Application Manager instalo correctamente el programa de software en el dispositivo 

o grupo de dispositivos. 

5. Configure AutoStore para su uso con el dispositivo MFP o el grupo de dispositivos. En 
la pagina Gestion de dispositivos, haga die en Listas de dispositivos, Todos los 
dispositivos y, a continuacion, seleccione el dispositivo o grupo de dispositivos 
apropiado de la lista. 

6. En el menu desplegable Herramientas de dispositivos, haga die en Configuracion. 

La categoria de configuracion predeterminada es Device (Dispositivo). 

7. Especifique los atributos de configuracion de AutoStore segun el entorno del sistema en 
que trabaje. Defina el atributo Port (Puerto) en 3232. 
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Metodo 2: Instalacion de los archivos .JAR de Chai utilizando el 
archivo PJL y el protocolo FTP desde la interfaz de comandos 
(HP LaserJet 4100mfp, HP LaserJet 9000mfp, HP LaserJet 4345mfp, 
HP LaserJet 9050mfp, HP LaserJet 9040mfp, HP LaserJet 
Color 9500mfp y HP 9200C Digital Sender) 

La instalacion del archivo de lenguaje de trabajo de la impresora (PJL) reemplaza todas las 
instalaciones Chai existentes. Por tanto, se sobrescribiran todas las instalaciones de 
archivos JAR de Chai anteriormente realizadas para otros programas. 

1 . Abra una interfaz de comandos de MS-DOS en el equipo. 

2. Escriba ftp <direccion tcp/ip de la impresora> (por ejemplo, si la direccion 
del protocolo de control de transmision/protocolo de Internet [TCP/IP] es 192.168.0.90, 
escriba ftp 192 . 168 . 0 . 90). Pulse Intro en el teclado. 

3. Cada vez que se le solicite un nombre de usuario y una contrasena, pulse Intro y no 
especifique ninguno de estos datos. 

4. Escriba bin y pulse Intro para cambiar al modo binario. 

5. Escriba: put <ruta> donde <ruta> corresponde a la ubicacion del archivo 
HP_AUTOSTORE_4100_9000.XXXX.PJL. Por ejemplo, escriba: put c : \archivos 

DE PROGRAMA\HEWLETT-PACKARD\HP AUTOSTORE \CHAI JARS 

\hp autostore_4 1 00_9000 . xxxx . pjl y, a continuacion, pulse Intro en el teclado. 
La impresora se reiniciara de forma automatica. 

6. Una vez completada la transferencia de archivos, escriba bye en la interfaz de 
comandos y pulse Intro para cerrar la sesion FTP. 

Metodo 3: Instalacion de los archivos .JAR de Chai utilizando el 
archivo PJL y el Explorador de Windows (HP LaserJet 4100mfp, 
HP LaserJet 9000mfp, HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 9050mfp, 
HP LaserJet 9040mfp, HP LaserJet 9500mfp y HP 9200C Digital Sender) 

La instalacion del archivo PJL reemplaza todas las instalaciones de archivos JAR de Chai 
existentes. Por tanto, se sobrescribiran todas las instalaciones de archivos JAR de Chai 
anteriormente realizadas para otros programas. 

1 . Para activar la opcion de FTP del navegador, abra Internet Explorer, haga die en 
Herramientas, Opciones de Internet y, a continuacion, haga die en Opciones 
avanzadas. Desplacese hasta la seccion Examinary seleccione Habilitar vista de 
carpeta para sitios FTP. 

2. Abra una ventana de navegacion de Internet Explorer y escriba ftp : // 
<Direcci6n ip del mfp>. Una vez establecida la conexion, aparecera una carpeta 
denominada Portl en el MFP. 

3. Desplacese hasta la carpeta local que contiene los archivos JAR de Chai y arrastre el 
archivo .PJL hacia la carpeta Portl del MFP. 
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Desinstalacion de los archivos JAR de CHAI del dispositivo 
(HP LaserJet 9055mfp o 9065mfp) 

Si previamente instalo archivos JAR de Chai en el dispositivo MFP, siga estos pasos para 
eliminarlos antes de instalar los nuevos archivos JAR de Chai. 

1 . Localice la direccion IP de la impresora mediante uno de estos metodos: 

Emita un comando ping al nombre de la impresora en la interfaz de comandos de 
MS-DOS. 

Imprima las paginas de configuracion (haga die en Menu, Informacion e Imprimir 
configuracion). 

2. Escriba la siguiente URL en la barra de direcciones del navegador web: 

http: //Direcci6nIPImpresora/hp/ device/ this . loader. 

3. En el cuadro de dialogo Reloadable Packages (Paquetes recargables), seleccione la 
casilla de verificacion junto a AutoStoreDC y, a continuacion, haga die en Remove 
Selected Packages (Quitar paquetes seleccionados). 

4. Revise la pagina de confirmacion y asegurese de que el paquete se ha desinstalado 
correctamente. 

Instalacion de los archivos JAR de CHAI en el dispositivo 
(HP LaserJet 9055/9065mfp) 

Al instalar el software de servidor AutoStore, los archivos JAR de Chai (archivos JAVA) 
necesarios para cada dispositivo MFP o remitente digital se guardaron en la carpeta 
CHAIJARS del directorio del programa AutoStore. Utilice uno de los siguientes metodos 
para instalar los archivos JAR de Chai en el dispositivo. Cada metodo proporciona 
informacion acerca de como instalar los archivos JAR de AutoStore en un dispositivo MFP. 
Utilice el metodo mas apropiado segun el entorno del sistema. 

El formato de archivo JAR se utiliza para compilar todos los componentes que requiere un 
applet Chai de HP. Ademas, este formato de archivo simplifica el proceso de descarga de 
los applet, ya que todos los componentes (archivos .CLASS, imagenes, sonidos, etc.) se 
pueden empaquetar en un solo archivo y, por otra parte, se trata de un formato compatible 
con la compresion de datos, lo que reduce aun mas el tiempo de descarga. Chai es el 
recurso JAVA propiedad de HP para los dispositivos MFP. La tecnologia Chai de 
HP funciona en el dispositivo MFP, por lo que el servidor de flujo de trabajo se ha disenado 
para que funcione con los dispositivos MFP de HP que cuentan con el menu Chai activado. 

Metodo 1: Instalacion de los archivos JAR de Chai utilizando 
HP Web Jetadmin (HP LaserJet 9055mfp y 9065mfp) 

1 . Copie todos los archivos del subdirectorio ChaiJars que se encuentra en el directorio de 
instalacion de AutoStore (C:\ARCHIVOS DE PROGRAMAMHEWLETT-PACKARD 

\HP AUTOSTORE\CHAIJARS) en el directorio de complementos de Web Jetadmin (C: 
\ARCHIVOS DE PROGRAMAMHP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPJDAM\JARS). 

2. Utilice un navegador web para abrir la pagina principal de HP Web Jetadmin en la 
siguiente direccion: http://<nombredehost>:8000. 
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3. Abra Device Application Manager mediante uno de estos metodos: 

En la pagina de la impresora Estado del dispositivo, seleccione Application Manager 
en el menu desplegable de la barra de herramientas de contenidos. 

En la pagina Gestion de dispositivos, haga die en Listas de dispositivos, Todos los 
dispositivos y, a continuacion, seleccione los dispositivos apropiados 
(HP LaserJet 9055mfp o HP LaserJet 9065mfp) de la lista. 

En el menu desplegable Herramientas de dispositivos, haga die en Application 
Manager. 

4. En la pagina Instalar, seleccione la aplicacion del dispositivo HP AutoStore para 
9055mfp/9065mfp segun el tipo de dispositivo y, a continuacion, haga die en Instalar. 
La impresora se reiniciara de forma automatica. 

5. Configure AutoStore para su uso con el dispositivo MFP o el grupo de dispositivos. En 
la pagina Gestion de dispositivos, haga die en Listas de dispositivos, Todos los 
dispositivos y, a continuacion, seleccione el dispositivo (HP LaserJet 9055mfp o 

HP LaserJet 9065mfp) o grupos de dispositivos apropiados de la lista. 

6. En el menu desplegable Herramientas de dispositivos, haga die en Configuracion. 

La categoria de configuracion predeterminada es Device (Dispositivo). 

7. Especifique los atributos de configuracion de AutoStore segun el entorno del sistema en 
que trabaje. Defina el atributo Port (Puerto) en 3434. 

Metodo 2: Instalacion de los archivos JAR de Chai utilizando el 
servidor web incorporado (HP LaserJet 9055mfp y 9065mfp) 

1 . Obtenga la direccion IP del dispositivo mediante uno de estos metodos: 

Emita un comando ping al nombre del dispositivo en la interfaz de comandos de 
MS-DOS. 

Imprima las paginas de configuracion (haga die en Menu, Informacion e Imprimir 
configuracion). 

2. Escriba la siguiente URL en la barra de direcciones del navegador web: 

http: //Direcci6nIPImpresora/hp/ device/ this . loader. 

3. Haga die en el boton Browse (Examinar) situado junto a Enter Package File (Introducir 
archivo de paquete). 

4. Seleccione el archivo JAR, HP_AUTOSTORE_9055_9065_XL.XXXX.JAR, que se 
encuentra en el directorio C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\HEWLETT-PACKARD 
\HP AUTOSTORE\CHAIJARS y haga die en Abrir. 

5. Haga die en Load Package Now (Cargar paquete ahora). La impresora se reiniciara de 
forma automatica. 

6. Revise la pagina de confirmacion y asegurese de que el archivo se instalo 
correctamente. 

7. Configure AutoStore para su uso con el dispositivo MFP o el grupo de dispositivos. 
Haga die en el enlace de la pagina de configuracion de AutoStore. 

8. Especifique los atributos de configuracion de AutoStore segun el entorno del sistema en 
que trabaje. Defina el atributo Port (Puerto) en 3434. 
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Metodo 3: Instalacion de los archivos .JAR de Chai utilizando el 
archivo PJL (HP LaserJet 9055mfp y 9065mfp) 



Nota La instalacion del archivo de lenguaje de trabajo de la impresora (PJL) reemplaza todas las 

instalaciones Chai existentes. Por tanto, se sobrescribiran todas las instalaciones de 
archivos JAR de Chai anteriormente realizadas para otros programas. 

1 . Abra una interfaz de comandos de MS-DOS en el equipo. 

2. Escriba ftp <direccion tcp/ip de la impresora> (por ejemplo, si la direccion 
del protocolo de control de transmision/protocolo de Internet [TCP/IP] es 192.168.0.90, 
escriba ftp 192 .168 . 0 . 90). Pulse Intro en el teclado. 

3. Cada vez que se le solicite un nombre de usuario y una contraseha, pulse Intro y no 
especifique ninguno de estos datos. 

4. Escriba bin y pulse Intro para cambiar al modo binario. 

5. Escriba: put <ruta> donde <ruta> corresponde a la ubicacion del archivo 
HP_AUTOSTORE_9055_9065.XXXX.PJL. Por ejemplo, escriba: put c : \archivos 

DE PROGRAMA\HEWLETT-PACKARD\HP AUTOSTORE \CHAI JARS 

\hp autostore_9 055_9 0 65 . xxxx . pjl y, a continuacion, pulse Intro en el teclado. 
La impresora se reiniciara de forma automatica. 

6. Una vez completada la transferencia de archivos, escriba bye en la interfaz de 
comandos y pulse Intro para cerrar la sesion FTP. 
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Informacion adicional 



El sitio web de HP ofrece informacion sobre productos HP de envio digital, asi como 
documentacion de tipo tecnico. Vaya a www.hp.com/go/mfp para obtener informacion sobre 
los dispositivos MFP y otros productos relacionados con los mismos. 
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